
本人確認（eKYC）に関する運用変更のお知らせ （2026年6月14日～） 

 

平素より「モバイル一番」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

2026年6月14日より、在留カードとマイナンバーカードが一体となった**「特定在留カード」**の運用が

開始されます。 

これに伴い、当社における当面の対応およびお客様へのお願いについて、下記の通りご案内申し上げます。 

1. 特定在留カードの導入について 

当社では現在、本人確認書類として以下の4点を対象としております。 

➢ 運転免許証 ➢ 在留カード 

➢ マイナンバーカード ➢ 運転経歴証明書 

今後はこれに加え、「特定在留カード」を本人確認書類として追加いたします（当面は限定的な運用と

なります）。 

2. 本人確認の当面の運用について（重要） 

特定在留カードについては、本人確認システム（eKYC）の対応準備中のため、当面の間、特別な運用と

させていただきます。 

また、承認まで通常よりお時間をいただく場合がございます。 

なお、運転免許証やマイナンバーカード等をお持ちのお客様は、当該書類での本人確認を推奨いたしま

す。 

3. 特定在留カードをご利用の場合（システム対応完了までの暫定対応） 

特定在留カードでeKYCを行う場合、以下の点にご留意の上、ご利用ください。 

（新様式の在留カードは従来通り、通常のeKYC手続きが可能です） 

◆ 撮影時のエラーについて 

特定在留カードの撮影時に、「書類を認識できませんでした」とのエラーが表示されます。 

「撮りなおす」を繰り返すと、3回目に「撮影した画像を確認する」とのメッセージが表示されます

ので、当該メッセージから次の画面に進み操作を完了させてください。 

同様の操作を、厚み確認（カードの上部撮影）、裏面撮影でも繰り返していただくと、最後にセルフ

ィ写真の撮影画面へと進みます。そのまま操作を継続し、申請の送信まで完了してください。 

◆ 本人確認に要する時間について 

特定在留カードをご利用の場合、承認・否認の判定に通常とは異なる確認フローが発生するため、

本人確認完了まで、通常よりお時間をいただく場合がございます。 

4. 今後のシステム対応完了予定 

2026年9月～12月頃に対応完了予定（※対応時期は変更となる場合があります。） 

お客様にはご不便をおかけいたしますが、法令遵守および安全なお取引のための対応となります。 

何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 


